
 

บทที ่ ๕ 
 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 
 จากการวิจัยเร่ือง “การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด”  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อเปรียบเทียบการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล” เพื่อศึกษาแนวทางการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยแบบผสมผสานโดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจและการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่อยู่ในเขตต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 
๓๖๗ คน ท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย(Simple random sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการวิจัยและท าการสัมภาษณ์ผู้บริหารผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ๕ คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
สาวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance)และพบว่ามีความแตกต่างกันจึงเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นราย
คู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญที่น้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD.)  ผลการวิจัยสามารถสรุป 
อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้ 
 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
 ๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  ๑๘๖  คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๕ มีอายุตั้งแต่  ๑๘-๓๐ ปี จ านวน ๑๑๘ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๓๒.๒ มีระดับการศึกษาตั่งแต่  ประถมศึกษา ๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๖  มีอาชีพรับจ้าง 
จ านวน ๑๑๖ คน  มีรายได้ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๖    



๙๑ 
 

๕.๑.๒ การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

ผลการวิจัย พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น   อ าเภอเมือง  จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยรวม  อยู่ในระดับมาก           
( X =๓.๖๑) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้านโดย
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านเมตตากายกรรม, เมตตาวจีกรรม, เมตตา
มโนกรรม, สีลสามัญญตา, ทิฏฐิสามัญญตา, และสาธารณโภคี ตามล าดับ 

๕.๑.๓  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยจ าแนกปัจจัย
ส่วนบุคคลผลการวิจัยพบว่า 

 ๑. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวม   ไม่
แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีเพศ
ต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ขอนแก่น ด้านทิฏฐิสามัญญตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ .๐๕ ส่วนประชาชนที่มีเพศต่างกัน มี
ความมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น 
ด้านเมตตากายกรรม,ด้านเมตตาวจีกรรม,ด้านเมตตามโนกรรม,ด้านสาธารณโภคี,ด้านสีลสามัญญ
ตา ไม่แตกต่างกัน 

๒. ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๓. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จึงไม่
เป็นไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ .๐๕  คือด้านหลักด้านเมตตามโนกรรม ส าหรับด้านอ่ืนๆ ตามความ
คิดเห็นของประชาชนระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน 

๔. ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสา
ราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ.๐๕  จึงเป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า



๙๒ 
 

ประชาชนความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน 
 ๕. ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น  ไม่แตกต่างกัน ไม่
เป็นไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่า ในรายด้าน ประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมด้านเมตตากายกรรม และด้านทิฏฐิสามัญญ
ตา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ .๐๕ คือ ส่วนด้านเมตตาวจีกรรม,ด้านเมตตามโนกรรม
,ด้านสาธารณโภคี,และด้านสีลสามัญญตามีความคิดเห็นในการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของ
ประชาชนทีมีรายได้ไม่แตกต่างกัน 
 ๕.๑.๔  ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ผลการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม บุคลากรได้ให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ๕.๑.๔.๑  ด้านเมตตากายกรรม  ประชาชนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความเคารพอ่อน
น้อม ถ่อมตนต่อประชาชนที่มาใช้บริการเท่าที่ควร  ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ต่อการให้บริการของ
ประชาชน ท างานด้วยความล่าช้า จึงท าให้เสียเวลาในการให้การบริการต่อประชาชน รวมจ านวน 
๓๔ คน  ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลขอนแก่น ควรมีไมตรีจิตพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือประชาชนมากขึ้น ควรอ่อนน้อมถ่อม
กายในการให้บริการ ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อการให้บริการแก่ประชาชนมากขึ้น ควรท างานให้
รวดเร็วมากขึ้นเพื่อความสะดวกแก่ประชาชน ที่มาใช้บริการ รวมจ านวน ๑๙ คน 
 ๕.๑.๔.๒  ด้านเมตตาวจีกรรม  ประชาชนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น ไม่มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของ
ทางราชการให้ประชาชนรับทราบอย่างไม่ทั่วถึงบางคร้ังเจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยค าพูดทีไม่
สุภาพ และไม่ชัดถ้อยชัดค าเท่าที่ควรรวมจ านวน๒๒คน ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของทางราชการให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง เจ้าหน้าที่ควรพูดจาด้วยค าพูดที่สุภาพและชัดถ้อยชัด
ค าที่สมควรที่ควรพูดจาด้วยน้ าเสียงที่นิ่มนวลพูดวาจาสุภาพ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี รวมจ านวน ๑๖ คน 
 ๕.๑.๔.๓  ด้านเมตตามโนกรรม  ประชาชนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น ไม่น้ าใจในการให้บริการแก่ประชาชน



๙๓ 
 

ไม่ให้ความร่วมมือในบางกิจกรรมไม่ยิ้มแย้มแจ่มใสกับผู้มาใช้บริการรวมจ านวน๒๙ คนส่วน
ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น
ควรมีน้ าใจต่อประชาชนเจ้าหน้าควรให้ความมือทุกกิจกรรมต่างๆในชุมชนอย่างสม่ าเสมอเจ้าหน้าที่ควร
ยิ้มแย้มแจ่มใสกับผู้มาใช้บริการรวมจ านวน ๑๘ คน 

๕.๑.๔.๔   ด้านสาธารณโภคี  ประชาชนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
สาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค์ ที่เป็นค าถาม
ปลายเปิด ด้านสาธารณโภคีดังนี้ไม่ตระหนักถึงความเดือดร้อนของประชาชนด้านสาธารณ เช่น 
ไฟฟ้าไม่สว่างตามถนนในหมู่บ้านบางคร้ังเกิดอุทกภัย ภัยพิบัติ ในชุมชนก็ไม่มีการช่วยเหลือ
บางคร้ังก็ไม่มีการช่วยเหลือส่งเสริมสวัสดิการต่างๆในชุมชนอย่างเหมาะสมและพอเพียงต่อความ
ต้องการของประชาชน รวมจ านวน๓๗ คนส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักสา
ราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น ความคิดเห็นที่เป็นค าถามปลายเปิดดังนี้ 
เจ้าหน้าที่ควรตระหนักถึงความเดือดร้อนของประชาชนด้านสาธารณะ เช่นไฟฟ้าไม่สว่างตามถนน 
ซึ่งท าให้เกิดอันตรายขึ้นได้ เจ้าหน้าที่ควรให้การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่ชุมชนที่ได้รับภัยพิบัติ
หรือที่ได้รับความเดือดร้อนเจ้าหน้าที่ควรมีการช่วยเหลือส่งเสริมสวัสดิการต่างๆในชุมชนอย่าง
เหมาะสมและพอเพียงต่อความต้องการของประชาชนยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักรวม
จ านวน๑๕คน 
 ๕.๑.๔.๕  ด้านสีลสามัญญตา ประชาชนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค์ ที่เป็น
ค าถามปลายเปิด ด้านสีลสามัญญตา ดังนี้บางคร้ังเจ้าหน้าที่มีการบริหารงานไม่ซื่อสัตย์ สุจริ ต 
บางคร้ังเจ้าหน้าที่มีความประพฤติที่ไม่เหมาะสมต่อจารีตประเพณีที่ดีงาม บางคร้ังเจ้าหน้าที่ไม่ให้
ความเคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคล รวมจ านวน ๒๑คนส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น ความคิดเห็นที่เป็น
ค าถามปลายเปิดดังนี้เจ้าหน้าที่ควรมีความซื่อสัตย์ สุจริตและรักษากฎระเบียบอย่างเคร่งครัด
เจ้าหน้าที่ควรมีความประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องและเหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดีควรให้ความเคารพใน
สิทธิเสรีภาพของบุคคลรวมจ านวน ๑๗คน 
 ๕.๑.๔.๖ ด้านทิฎฐิสามัญญตา  ประชาชนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค์ ที่เป็น
ค าถามปลายเปิด ด้านทิฏฐิสามัญญตาดังนี้บางคร้ังเจ้าหน้าที่ไม่รับฟังความคิดเห็นของประชาชน
บางคร้ังเจ้าหน้าที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อประชนบางคร้ังเจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นขัดแย้งต่อประชาชน 
รวมจ านวน ๒๒ คน ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การ
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บริหารส่วนต าบลขอนแก่น ความคิดเห็นที่เป็นค าถามปลายเปิดดังนี้เจ้าหน้าที่ควรให้การรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนเจ้าหน้าที่ควรมีทัศนคติที่ดีต่อประชาชนทั้งต่อหน้าและลับหลัง
เจ้าหน้าที่ควรปรับความคิดเห็นให้ตรงกับประชาชนรวมจ านวน ๑๓ คน 
 ๕.๑.๕ แนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลขอนก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นว่าสรุป 
  ๕.๑.๕.๑ ด้านเมตตากายกรรม 
  ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางว่า องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อยู่ ร่วมกันแบบ
ครอบครัว และมีการให้บริการประชาชนเหมือนกับการให้ความช่วยเหลือญาติ พี่ น้อง หรือคนใน
ครอบครัวของตน มีเมตตา มีไมตรีจิต ต่อกันทั้งการกระท า ในเพื่อนสมาชิก และประชาชนโดยทั่วไป 
คือช่วยเหลือกิจธุระด้วยความเต็มใจ จริงใจ และแสดงกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกัน ทั้งต่อหน้าและลับ
หลัง 
  ๕.๑.๕.๒ ด้านเมตตาวจีกรรม 
  ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น เน้นการให้บริการที่
เท่าเทียมกัน พูดจาไพเราะอ่อนหวาน ทั้งต่อบุคลากร  เจ้าหน้าที่ และประชาชนโดยทั่วไป  คือช่วยบอก
สิ่งที่เป็นประโยชน์ สอน แนะน าตักเตือนด้วยความหวังดี มีมิตรไมตรี กล่าวแต่วาจาสุภาพ เคารพนับถือ
ซึ่งกันและกัน ทั้งต่อหน้าและลับหลังไม่พูดจาให้ร้ายผู้อ่ืน ไม่ใช้ค าพูดท าร้ายผู้อ่ืน ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน
เสียหาย ด้วยการโกหก ให้ผู้อ่ืนเสียหาย การใช้ค าพูดส่อเสียด ถากถาง เยาะเย้ยหรือกล่าวโทษผู้อ่ืนโดย
ไม่เป็นความจริง ดั่งค าที่กล่าวว่า “ไม่ขายน้อง ไม่ฟ้องนาย” 
  ๕.๑.๕.๓ ด้านเมตตามโนกรรม 
  ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางว่า บุคลกร เจ้าหน้าที่ต้องมีความพอใจในการที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป คิดวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร คิดต่อกันด้วยเมตตา คือมีจิตใจปรารถนาดี 
คิดทาสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองในแง่ดี  มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสต่อกันมีเมตตา มีไมตรีจิตต่อกัน
อย่างจริงใจ คือตั้งจิตปรารถนาดี ต่อกัน คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี มีหน้าตาท่าทาง 
ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความชื่นชมยินดีต่อกัน พัฒนาจิต เร่ิมต้นจากจิตใจที่เบิกบานสู่จิตใจที่สงบ และอิสระ 
ในการพิจารณาจัดการสิ่งใดต้องค านึงถึงจุดยืนของผู้อ่ืน 
  ๕.๑.๕.๔ ด้านสาธารณโภคี 
  ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางว่า องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น ยึดหลักที่ว่า “ได้มา
แบ่งกันกินแล่งกันใช้” คือแบ่งปันลาภผลที่ได้มาโดย ชอบธรรม ไม่ช่วงชิงของส่วนรวมมาเป็นของตน
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เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ สงเคราะห์แก่กัน ในหมู่ ผู้ร่วมงานด้วยกัน  มีการใช้เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงานอย่างประหยัด และ เหมาะสม  มีการจัดสรรสวัสดิการ หรือการท างานล่วงเวลาตามความ
เหมาะสม และเป็นธรรม แก่ทุกคน และได้ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนคือ หน้าหนาวมีการแจกจ่าย
ผ้าห่มให้กับครอบครัวผู้ยากไร้  หน้าร้อน ก็ให้บริการน้ าดื่ม น้ าให้  หน้าฝน ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนที่ประสบภัยธรรมชาติ เช่น ช่วยสร้างบ้านที่ได้รับความเสียหายพายุฝน 
  ๕.๑.๕.๕ ด้านสีลสามัญญตา 

 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางว่า บุคลากรทุกท่านต้อง รักษาระเบียบวินัยของ
ส่วนรวม ไม่ท าตนให้เป็นที่น่ารังเกียจหรือเสื่อมเสียแก่หมู่คณะ หากถูกต าหนิในการปฏิบัติหน้าที่ ก็
ยินดีปรับปรุงตนเองและยังปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม ก าลังความสามารถ  เมื่อได้รับมอบหมายหน้าที่
แล้วต้องมีมุ่งมั่นท างานจนส าเร็จด้วยดี  
  ๕.๑.๕.๖ ด้านทิฏฐิสามัญญตา 

 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางว่า มีการปรับความเห็นเข้ากันได้  คือเคารพรับฟังความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความเห็นชอบร่วมกันตกลงกันได้ในหลักการส าคัญ ยึดถืออุดมคติ หลักแห่ง 
ความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอันเดียวกันก่อนปฏิบัติงาน จะมีการประชุม และวางแผนการ ท างาน
อยู่เสมอเมื่อการปฏิบัติงานมีปัญหา ก็จะมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี ซึ่งเป็นเป้าหมายอันสูงสุด 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยคร้ังนี้  จะกล่าวถึงการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่
ส าคัญและมีประเด็นที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 ๕.๒.๑  จากการศึกษาการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดความคิดเห็นของประชาชน  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X =๓.๖๑) ทีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น มี
การมีการท างานด้วยความเมตตาต่อกันการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ระเบียบวินัย เป็นตัวอย่างให้กับสังคมได้ เอ้ือเฟื้อซึ่งกันและกัน มีความเอาใจใส่ประชาชนมอบ
สิ่งของตามวาระต่างๆให้กับชุมชน ร่วมแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนอย่างเร่งด่วน  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของพระครูนนทวีวรวัฒน์วีรธมฺโม (มีนุสรณ์) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การบริหารงาน
เทศบาลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี” พบว่า เทศบาลต าบลปลายบางได้บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ด้านโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ( X = ๓.๖๑ ) เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า มีการ
บริหารตามหลักสาราณียธรรม ๖ อยู่ในระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลปลายบาง มีความคิดเห็นแตกต่างกันตามเพศ และอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ส่วนประชาชนที่ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรม๖ ไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรม๖ ไม่แตกต่าง
กัน จึงไม่ปฏิเสธที่ตั้งไว้ ในด้านเมตตามโนกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = ๓.๖๘ ) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีระดับการบริหารตามด้านเมตตามโนกรรมากทุกข้อ แสดงให้เห็นว่า 
เทศบาลต าบลปลายบางให้ความส าคัญในเร่ืองของการตั้งจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์
แก่กัน มองกันในแง่ดีมีหน้าตายิ้มแย้มต่อกัน ในด้านทิฏฐิสามัญญตาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
แต่ละข้อพบว่า มีการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม๖ ด้านทิฎฐิสามัญญตาอยู่ในระดับปาน
กลางคือ เจ้าหน้าที่พัฒนาตนให้เป็นผู้รู้ผู้มีความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ ส่วน
ข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อน ามาอภิปรายในรายด้านได้ดังนี้ 

  ๑. ด้านเมตตากายกรรมจากการศึกษา  พบว่า  ประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น ด้านเมตตากายกรรม อยู่
ในระดับมาก ( X =๓.๗๓) ที่เป็นเช่นนี้อภิอปรายได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น  มีการ
ท างานโดยไม่เบียดเบียน กดขี่ประชาชน และไม่หลงระเริงในอ านาจ ให้ความช่วยเหลือด้วยความ
เต็มใจ ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส ช่วยบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข มุ่งท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม
ดังนั้น จึงมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของนายสุริยา ถิรวิทย์กุล 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่นได้ให้สัมภาษณ์ว่า ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่นนั้นมีการช่วยเหลือประชาชนมีความรักความเมตตาต่อกัน 
ช่วยเหลือซึ่งกันมีเมตตาต่อกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง เปรียบเสมือนดั่งญาติมิตรของตนเอง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของจรัส ปันธิ ได้วิจัยเร่ือง “วิเคราะห์การประยุกต์หลักสาราณียธรรมในการ
บริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานบุคคลเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้อง
กับคนทั้งนั้น เร่ิมตั้งแต่การสรรหาบุคคลเข้าสู่องค์จนกระทั้งพ้นจากองค์กรไป ซึ่งการบริหารงานยึด
หลักระบบราชการโดยอาศัยกฎเกณฑ์ระเบียบข้อบังคับต่างๆมาเป็นพื้นฐานในการบริหารงาน
บุคคล นอกจากนั้นยังเอาระบบคุณธรรมจริยธรรมและการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาเป็นฐานใน
การด าเนินงานยังได้ยึดหลักแห่งสัจจธรรมตามปณิธานและภาษิตประจ ามหาวิทยาลัยที่มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อจะสร้างบุคลากรทุกฝ่ายให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ อยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นสุขมีความรัก
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ความเมตตาช่วยเหลือซึ่งกันและกันมีความสามัคคีในหมู่คณะมีการเรียนรู้ฝึกฝนตนเองจนสามารถ
เป็นที่ยอมรับเคารพนับถือเป็นผู้ที่สามารถ ครองคนและครองงานได้ซึ่งสอดคล้องกับหลักสาราณีย
ธรรม๖ประการของพระพุทธศาสนากล่าวคือเป็นการแสดงความรักความเมตตาต่อกันสนับสนุน
ช่วยเหลือเกื้อกูล ให้ค าแนะน า ชี้แนะในสิ่ งที่ดีงามมีความหวังดีปรารถนาดีต่อกันให้ความ
อนุเคราะห์หรือช่วยเหลือแบ่งปันกันยึดมั่นอยู่ในศีลธรรมอันดีตามกฎแบบแผนวัฒนธรรมประเพณี
อันดีงาม ตลอดถึงการมีความคิดเห็นที่เกื้อกูลกันเป็นไปในท านองเดียวกันเมื่อปรึกษาหารือกัน
ตลอดเวลาโดยหลักสาราณียธรรม๖ประการนั้นมหาวทิยาลัยเชียงใหม่สามารถน ามาประยุกต์ในการ
บริหารงานบุคคลได้เป็นอย่างดีในทุกระดับ ทั้งผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาตัวเองเพื่อนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ประสบความส าเร็จและพัฒนามาโดยตลอด 

  ๒.ด้านเมตตาวจีกรรม จากการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีความคิด เห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด  ด้านเมตตาวจีกรรม อยู่ในระดับมาก ( X =๓.๖๓) ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า เจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น   มีการกล่าววาจาปรารถนาดีกับผู้มาใช้บริการแนะน าชี้แจง
รายละเอียดให้ทราบถี่ถ้วนด้วยวาจาที่สุภาพอ่อนหวาน ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ให้รับทราบ
ใช้สัมมาวาจาสุภาพอ่อนหวาน คือวาจาที่เป็นจริงไพเราะ ถูกกาลเทศะ สร้างสรรค์ประโยชน์แก่
ชุมชน บริหารงานตามค าสัญญาที่ให้ไว้กับประชาชน ดังนั้นจึงมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของนายสุพจน์ ทองประดิษฐ์นักวิชาการประชาสัมพันธ์องค์การ
บริหารส่วนต าบลขอนแก่นได้ให้สัมภาษณ์ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น มีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง และกล่าววาจาที่สุภาพกับผู้มาใช้บริการ เพื่อ
บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาติ  ดิชวงศ์ 
ได้ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติประชาชนต่อการให้บริการในหน้าที่ของฝ่ายปกครอง” พบว่า ฝ่ายปกครอง
หรืออ าเภอควรเร่งเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนเกิดความ
ส านึกในหน้าที่ของการ “บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” นอกนั้นควรมีการให้เจ้าหน้าที่บริการประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนที่ว่าการอ าเภอ ตั้งแต่ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. รวมไปถึงการจัดกล่อง
รับความคิดเห็น ท าเบอร์ติดป้ายประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชนที่มาติดต่องานได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารตลอดจนถึงขั้นตอนต่างๆ ในการขอรับบริการแก่ประชาชนเป็นไปด้วยความเร็วเกิดความ
เข้าใจที่ดีระหว่างข้าราชการกับประชาชน 

  ๓. ด้านเมตตามโนกรรม จากการศึกษา พบว่าประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ด้านเมตตามโนกรรมอยู่ในระดับมาก ( X = ๓.๕๙)ที่เป็นเช่นนี้อภิอปรายได้ว่า องค์การ
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บริหารส่วนต าบลขอนแก่น มีการส่งเสริมศีลธรรมแก่เยาวชนให้ห่างไกลยาเสพติดให้เป็นคนดีของ
สังคมให้เกียรติประชาชนที่มาติดต่อและต้อนรับด้วยไมตรีมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการแก่
ประชาชนในชุมชนอย่างสม่ าเสมอด้วยใจที่บริสุทธิ์มีความเสียสละ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมยิ่งกว่าประโยชน์ส่วนตน เอาใจใส่ความสุขทุกข์ของประชาชนในชุมชนโดยไม่
เลือกปฏิบัติตามล าดับก่อนหลังดังนั้นจึงมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
สัมภาษณ์ของนายสุนทร  รัตนพันธ์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่นได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
บุคลากร เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่รับใช้บริการกับและชาชนที่มาใช้บริการด้วย
ความเอาใจใส่ยิ้มแย้มแจ่มใสแก่ผู้ใช้บริการด้วยความเต็มใจ และสอดคล้องกับวิจัยของศุภศิลป์  
ไทยปรีชา ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด(มหาชน) 
สาขานครปฐม” โดยการศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการ จ าแนกคุณสมบัติส่วนบุคคล ใช้ลูกค้าที่เข้าใช้บริการที่ธนาคาร จ านวน ๔๐๐ คน เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าที่เข้าใช้บริการของธนาคาร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

  ๔. ด้านสาธารณโภคี จากการศึกษา พบว่าประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด  ด้านสาธารณโภคี อยู่ในระดับมาก ( X  = ๓.๕๓)ที่เป็นเช่นนี้อภิอปรายได้ว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลขอนแก่น ดูแลและป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ อย่างทั่วถึง มีการจัดสรร
งบประมาณตามความต้องการของประชาชนด้วยความเป็นธรรมแบ่งปันสิ่งของเคร่ืองใช้ให้แก่ผู้
ขาดแคลนดว้ยความยุติธรรม จัดสรรประโยชน์ต่าง ๆ ที่ชุมชนสมควรจะได้ ให้เสมอภาค ดังนั้นจึงมี
ความเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของนายเถลิงศักดิ์  ศิริวงศ์ผู้อ านวยการ
กองช่างองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่นได้ให้สัมภาษณ์ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น 
มีการออกตรวจพื้นในการช่วยเหลือชุมชนอย่างสม่ าเสมอและช่วยบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน
ที่ได้รับความเดือดร้อนและจัดสรรสวัสดิให้กับชุมชนและสอดคล้องกับวิจัยของจารุทรรศ์ สุดาวงศ์ 
ได้วิจัยเร่ือง “บทบาทขอสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในการพัฒนาชนบท : ศึกษาเฉพาะ
กรณีอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่าสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลมีบทบาท
ในการพัฒนาชนบทมากในด้านสิ่งแวดล้อมด้านการเมืองการปกครอง ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
และมีบทบาทน้อยในด้านเศรษฐกิจ พบว่าสถานภาพการเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
มีความสัมพันธ์กับบทบาทของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลในการพัฒนาชนบท 
   ๕. ด้านสีลสามัญญตา จากการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัด
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ร้อยเอ็ด  ด้านสีลสามัญญตา อยู่ในระดับมาก ( X = ๓.๕๓)ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลขอนแก่น ไม่เลือกปฏิบัติให้บริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยปราศจาก
อคติไม่ถืออภิสิทธิใดๆที่กระท าให้เดือดร้อน มีคุณธรรมและศีลธรรมตั่งอยู่ในความถูกต้องไม่
ประพฤติผิดจารีตประเพณีที่ดีงาม มีการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีวินัยในตนเอง รักษา
กฎระเบียบที่ตั้งไว้ มีความประพฤติดี ทางกาย วาจา และใจ ดังนั้นจึงมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของนางอนันรดา  ศรีรัตนประสิทธิ์  ผู้อ านวยการกองคลังองค์การ
บริหารส่วนต าบลขอนแก่นได้ให้สัมภาษณ์ว่าในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานนั้นความประพฤติ
ของพนักงานอยู่ในระดับดี รักษากฎระเบียบ วินัย มีคุณธรรมช่วยเหลือ ในเวลาท างานและนอกเวลา 
เป็นตัวอย่างให้กับชุมชนได้ สอดคล้องกับวิจัยของปราการ บุตรโยจันโทได้ศึกษาวิจัยเร่ือง 
“คุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดส านักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเลย” พบว่า การปฏิบัติตนเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาทั้ง๖งานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากซึ่งการประ พฤติตนจะต้องปฏิบัติตัวดีจึงจะได้ชื่อ
ว่า เป็นผู้บริหารที่มีคุณธรรม ซึ่งส่งผลให้เป็นที่รัก นับถือ ยกย่อง ศรัทธาของครูผู้สอน นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน 

  ๖. ด้านทิฏฐิสามัญญตา จากการศึกษา พบว่าประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด  ด้านทิฏฐิสามัญญตา อยู่ในระดับมาก ( X  = ๓.๕๓)ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลขอนแก่น มีการจัดการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น และ รู้จักยอมรับฟังความ
คิดเห็นและแสดงความจริงใจไม่เอารัดเอาเปรียบมีการรับฟังความคิดเห็นของในการปฏิบัติงาน 
กิจกรรมต่างๆร่วมกับประชาชนเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อกันรับฟังปัญหาความเดือดร้อนเสนอ ได้รับ
การตอบรับไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหาปรับปรุงตามสภาพจริงดังนั้นจึงมีความเห็นอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของนายสุนทร รัตนพันธ์นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ขอนแก่นได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ท้องถิ่น ปรับความคิดเห็นเข้าหากัน คือ เคารพและรับฟังปัญหาความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อพัฒนาชุมชนเพื่อให้ประชาชนอยู่อย่างมีความสุข 
และสอดคล้องกับวิจัยของ สมชัย  ศรีศิริสิทธิกุล  ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลต าบลเชียงค า อ าเภอเชียงค า 
จังหวัดพะเยา  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน 
ได้แก่ เพศ อายุ การติดต่อราชการ การเป็นสมาชิกกลุ่ม การรับรู้ข่าวสาร และความรู้ความเข้าใจ 
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ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ได้แก่ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่อยู่อาศัย 
 ๕.๒.๒. การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

๕.๒.๒.๑. ผลการวิจัยพบว่าประชาชนท่ีมี เพศต่างกัน มีความเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้อภิปรายได้ว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่
ในองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีเพศต่างกัน มีการปฏิบัติหน้าที่
ตามหลักสาราณียธรรมไม่แตกต่างกันทั้งนี้เป็นเพราะเพศ นั้นไม่มีอิทธิพลในการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
เจ้าหน้าที่ เพราะการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามในรูปแบบคล้ายคลึงกัน โดยไม่แบ่งแยกตามเพศ จึงท า
ให้ความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่นนั้นไม่แตกต่างกัน 

๕.๒.๒.๒. ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  อภิปรายได้ว่าเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่
ในองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีอายุต่างกันมีการปฏิบัติหน้าที่
ตามหลักสาราณียธรรมไม่แตกต่างกันทั้งนี้เป็นเพราะอายุนั้นไม่มีอิทธิพลในการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
เจ้าหน้าที่ เพราะการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามกฎระเบียบแบบแผนที่องค์กรได้ตั้งไว้ขององค์กร และ
มีการช่วยเหลือเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน 

๕.๒.๒.๓. ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ดไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจ้าหน้า มีการใช้หลักสาราณียธรรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีระดับการศึกษาต่างกัน แต่มีการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักสาราณียธรรมไม่แตกต่างกันทั้งนี้เป็นเพราะการศึกษาไม่มีอิทธิพลในการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
เจ้าหน้าที่ เพราะการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามกฎระเบียบแบบแผนที่องค์กรได้ตั้งไว้ขององค์กร และ
การปฏิบัติหน้าที่ต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เจ้าหน้าที่ต้องท าร่วมกันในองค์กร 

๕.๒.๒.๔  ผลการวิจัยพบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด แตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รหัส แสง
ผ่อง ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “กระบวนการการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของ
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กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 
กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี ที่มีอาชีพต่างกัน มี
กระบวนการบริหารพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 

๕.๒.๒.๕ ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
การบริหารงานการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น ไม่
แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจ้าหน้า มีการใช้หลักสาราณีย
ธรรมมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่
ในองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีรายได้ต่างกัน แต่มีการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักสาราณียธรรมไม่แตกต่างกันทั้งนี้เป็นเพราะการศึกษาไม่มีอิทธิพลในการปฏิบัติ
หน้าที่ต่อเจ้าหน้าที่ เพราะการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามกฎระเบียบแบบแผนที่องค์กรได้ตั้งไว้ของ
องค์กร  
 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยมี ข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

๑.ส่งเสริมให้มีการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ไม่
หลงระเริงในอ านาจและเบียดเบียนประชาชนให้เดือดร้อน 

๒.ควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้นร่วมกับชุมชนให้รับทราบ ด้วยวาจาที่
สุภาพอ่อนหวาน เพื่อสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ชุมชน 

๓.ควรเอาใจใส่ความสุขทุกข์ของประชาชนในชุมชน ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
๔.ควรจัดสรรประโยชน์ให้กับประชาชน รู้จักเอ้ือเฟื้อแบ่งบันผลประโยชน์กันด้วย

ความยุติธรรม รู้จักให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ไม่เห็นแก่ตัว ช่วยเหลือประชาชนอย่างทั่วถึง 
๕. ควรส่งเสริมให้มีกฎระเบียบ วินัย ความประพฤติ ให้ให้บริการประชาชนเสมอ

ภาคและเท่าทียมกัน 
๖. ควรมีการมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเร่ืองเดือดร้อนต่างๆที่เกิดขึ้น

ในชุมชนและน าไปแก้ไขพัฒนาตามสภาพความเป็นจริง 

 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดผู้วจัิยมี ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
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 ๑. ควรศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์หลังจากมีการน าหลักสาราณียธรรมมาประยุกต์ใช้ ใน
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๒. ควรศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม มาใช้
ในองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อจะได้ทราบระดับประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลว่าอยู่ในระดับใด 
 ๓. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ ในการบริหารงาน ตาม
หลักสาราณียธรรม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี เช่น สัมภาษณ์แบบเชิงลึก การสังเกตการณ์โดย
มีส่วนร่วม เพื่อตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนได้ อย่างครอบคลุมครบถ้วนทุกด้าน 
 ๔. ควรศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหรือองค์กรอ่ืนๆ 
 ๕. ควรศึกษาเร่ืองจิตสาธารณะในการจัดสรรผลประโยชน์กับชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 


